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TELEVIS TWIN

CENTRAL DE RECEPCIO | DISTRIBUCIO D’ALARMES

CALL CENTER

« El seu senzill entorn i adaptabilitat a diferents
sistemes fa que sigui ideal per a tots aquells usuaris
que necessitin supervisar multiples centres
simultaniament.

* La seva pantalla principal mostra de forma clara
mitjangant icones i colors la situacié real de totes
les instal.lacions gestionades.

« S'integra directament amb tots els sistemes Eliwell
i és ampliable per moduls a altres sistemes.

* Pot rebre alarmes per qualsevol mitja: sms, email,
paquets TCP / IP.

SUPERVISIO SIMULTANIA CENTRES

TELEVIS TWIN ES UN COMPLETO SOFTWARE DE CENTRAL REGEPTORA Y
DISTRIBUIDORA DE ALARMAS PARA GESTIONES DE CALL CENTER.

REPRESENTA EN ESENCIA UN “SISTEMA DE SISTEMAS™.

CAAC C aMAan Trnan

El seu senzill entorn i adaptabilitat a diferents sistemes fa que sigui ideal per a tots aquells usuaris que necessitin

supervisar multiples centres simultaniament.

INFORMACIO EN TEMPS REAL

La seva pantalla principal mostra de forma clara mitjangant icones i colors la situacié real de totes les instal.lacions

gestionades.
INTEGRACIO SISTEMES ELIWELL

S'integra directament amb tots els sistemes Eliwell i és ampliable per moduls a altres sistemes

RECEPCIO | DISTRIBUCIO DE ALARMES

Rep alarmes per SMS, correu electronic, paquets TCP / IP i poden ser redistribuides a multiples destinataris en
funcié d'horaris, dies de la setmana, durada de I'alarma etc, automatitzant totes les tasques d'avisos.

ENVIAMENT SMS AUTOMATIC

Configurable reenviament automatic de SMS per alarmes critiques si no han estat resoltes en l'interval de temps

especificat.
MODUL TEST DE VIDA

Integra el modul "Test de vida" que permet garantir que tots els centres tenen connectivitat amb la central i estan en

perfecte estat de funcionament.
BACKUP INTEGRAT

Backup integrat per salvaguarda de dades automatica.

MODEL ‘ DESCRIPCIO

TWIN 100/ D10 Central de recepcid i distribucio d’alarmes. Fins a 10 instalacions
TWIN 100 / D20 Central de recepcid i distribucié d’alarmes. Fins a 20 instalacions
TWIN 100 / D50 Central de recepcid i distribucié d’alarmes. Fins a 50 instalacions
TWIN 100/ D100 Central de recepcid i distribucié d’alarmes. Fins a 100 instalacions




