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TELEVISTWIN
CENTRAL DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ALARMAS

CALL CENTER TELEVIS TWIN ES UN COMPLETO SOFTWARE DE CENTRAL RECEPTORA Y
« Su sencillo entorno y adaptabilidad a distintos DISTRIBUIDORA DE ALARMAS PARA GESTIONES DE CALL CENTER.
sistemas hace que sea ideal para todos aquellos REPRESENTA EN ESENCIA UN “SISTEMA DE SISTEMAS™.
usuarios que necesiten supervisar multiples centros
simultaneamente.

* Su pantalla principal muestra de forma clara
mediante iconos y colores la situacion real de todas
las

instalaciones gestionadas.

+ Se integra directamente con todos los sistemas
Eliwell y es ampliable por médulos a otros sistemas.
* Puede recibir alarmas por cualquier medio: sms,
email. paauetes TCP/IP.

CAAC C aMAan Trnan

SUPERVISION SIMULTANEA CENTROS

Su sencillo entorno y adaptabilidad a distintos sistemas hace que sea ideal para todos aquellos usuarios que
necesiten supervisar multiples centros simultaneamente.

INFORMACION EN TIEMPO REAL

Su pantalla principal muestra de forma clara mediante iconos y colores la situacién real de todas las instalaciones

gestionadas.

INTEGRACION SISTEMAS ELIWELL

Se integra directamente con todos los sistemas Eliwell y es ampliable por médulos a otros sistemas
RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ALARMAS

Recibe alarmas por SMS, e-mail, paquetes TCP /IP y pueden ser redistribuidas a multiples destinatarios en
funcién de horarios, dias de la semana, duracion de la alarma etc, automatizando todas las tareas de avisos.
ENVIiO SMS AUTOMATICO

Configurable reenvio automatico de SMS para alarmas criticas si no han sido resueltas en el intervalo de tiempo

especificado.
MODULO TEST DE VIDA

Integra el moédulo “Test de Vida” que permite garantizar que todos los centros tienen conectividad con la central y

estan en perfecto estado de funcionamiento.
BACKUP INTEGRADO
Backup integrado para salvaguarda de datos automatica.

MODELO ‘ DESCRIPCION

TWIN 100/ D10 Central de recepcion y distribucion de alarmas. Hasta 10 instalaciones
TWIN 100 / D20 Central de recepcion y distribucidon de alarmas. Hasta 20 instalaciones
TWIN 100 / D50 Central de recepcion y distribuciéon de alarmas. Hasta 50 instalaciones
TWIN 100 / D100 Central de recepcion y distribucion de alarmas. Hasta 100 instalaciones




